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Was ist Qualitat?

» DIN EN ISO 9000: ,Vermdgen einer Gesamtheit inharenter
Merkmale eines Produkts, eines Systems oder eines
Prozesses zur Erfullung von Forderungen von Kunden und
anderen interessierten Parteien

> Donabedian: Qualitat ist der Grad an Ubereinstimmung
zwischen den Zielen des Gesundheitswesens und der wirklich
geleisteten Versorgung

» Williamson: Qualitat ist der Umfang des Erfolges der - unter
optimalen Verhaltnissen und vertretbaren Kosten - tatsachlich
zu erreichen ist,
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Ziele des Gesundheitswesens

Anspriiche der ~_ Anspriiche der

Patienten N % beteiligten Versorger

Anspriche der

Qualitat der psychiatrischen Angehérigen

Krankenhausbehandlung

Anspriche der Anspruche der
Kostentrager Mitarbeitenden

=

Umfang des Erfolgs
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Zertifiziert werden:

» Fuhrung und Steuerung

» Mitarbeiterorientierung

> QM

» Sicherheit und Risikomanagement
» Information/Kommunikation

> Patientenorientierung
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Qualitatsdiskurs im Wandel der Zeit

Struktur

Gemeindenah
Bedarfsgerecht
Dezentralisierung
PsychPV
Gebaudequalitat

Prozess

Leitliniengerechtigkeit
Vernetzt, Integriert
Zwangsreduzierung
Medikation
Partizipation, Adhérenz

Ergebnis

Symptomreduzierung
Remission - Rezidivfreie Zeiten
Teilhabe

Lebensqualitat
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Messung — Steuerung - Optimierung

N

Definition — Operationalisierung - Messung

N~

Was definiert gute psychiatrische Krankenhausversorgung?
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Qualitat der psychiatrischen Krankenhausbehandlung

Diagnostik und
Behandlung

Inklusion Qualitat

Qualitats- und
Innovationsmanage-
ment

Mensch und
Beziehung

Behandlungsmilieu

Sozialraum und
Vernetzung

Michael van Brederode, Diren
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Funktion des Qualitatsleitbilds

» Orientierung fur Fuhrungskrafte und Mitarbeiterschaft

» Leistungsversprechen gegeniber Patientinnen und
Patienten

» Grundlage fur Qualitatsentwicklung und -messung

Michael van Brederode, Diren
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Anforderungen an die Formulierung von Qualitatsleitsatzen

» Aktuell: ,State of the Art*
» prazise und konkret

» operationalisierbar

» messbar

Michael van Brederode, Diren
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(1) Gewahrleistung einer leitliniengerechten Diagnostik
und Behandlung auf hohem Niveau

aktuelle medizinische Standards und Leitlinien und
wissenschaftlicher Fortschritt

Y

Orientierung an individuellen Bedurfnisse

Partizipativ: Information, Adharenz, Trialog

bedarfsgerechte Settings

multidisziplinare Leistungen in der gebotenen Intensitat,
Sektorenibergreifend integriert

ambulante Behandlungsangebote zeitnah

neue Formen der ambulanten Komplexbehandlung (ACT, Ht etc.)

YV V.V VYV V V VY

Michael van Brederode, Diren 13
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(2) Qualifiziertes und motiviertes Personal als Trager einer
hohen Behandlungsqualitat

Qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

In fordernden therapeutischen Beziehungen

multiprofessionell und bedarfsgerecht

Gewinnung und Bindung - Fort- und Weiterbildung

optimale Prozessgestaltung und Ausstattung der Arbeitsplatze
Soziales Klima (wertschatzender Umgang)

Information

YV V.V VYV V V V

Michael van Brederode, Diren 14
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(3) Gewahrleistung eines forderlichen Behandlungsmilieus

wertschatzender Umgang, personliches Auftreten,Kommunikation
freundliches und ausgeglichenes Behandlungsmilieu
Gesprachswinschen zeitnah gerecht werden.

moderne und ansprechende raumliche Bedingungen

Sorgfaltiger Schutz der Privatsphéare

YV V V V V V

hochwertige Speiseversorgung

Michael van Brederode, Diren 15
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(4) Sozialraumliche Orientierung und regionale Vernetzung

Auftrag endet nicht an der Krankenhausttre

wohnortnahe ambulante, teilstationare und stationare Hilfen
sozialraumliche Orientierung - aufsuchende Hilfen
integrierte, sektorentibergreifenden Versorgung - Kontinuitat
aktive Kooperation mit allen relevanten Partnern

YV V.V YV V V

Barrierefreiheit (sozial und raumlich)

Michael van Brederode, Diren 16
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(5) Kontinuierliche Weiterentwicklung und Sicherung der
Qualitat

»  systematisches Innovationsmanagement: lernende Systeme - kontinuierlicher
Verbesserungsprozess

» Qualitatsmanagement, Qualitatsmessungen, externe Zertifizierungen
» Beschwerdewesen und unabhéngige Omboudspersonen

Michael van Brederode, Diren
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(6) Forderung der gesellschaftlichen Inklusion

» Gewahrleistung der burgerlichen Rechte,

A\

UN-Behindertenrechtskonvention

Spannungsfeld zwischen Schutz- und Sicherheitsbedurfnissen sowie
Freiheitsrechten

A\

» Gewaltpravention durch Deeskalation

» Entstigmatisierung

Michael van Brederode, Diren
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Integration des Qualitatsleitbilds in das QM im LVR-Klinikverbund

Qualitatsleitbild

Verfahren der QE

Fortschreibung «QM Operationalisierung:
und *Benchmarking MaRnahmen
. . * Audits Strukturanforderungen etc.
AktuaI|5|erung * Zertifizierungen

Messung
Indikatoren Kennziffern,
Audits

Michael van Brederode, Diren
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Der LVR-Klinikverbund

Migration

Forschung & Lehre

v Qualititsmanagement

» Qualitatsleitbild des
LVR-Klinikverbunds

Qualitatspolitik
Qualitatsberichte

Clualitatsberichte nach §
137

Benchmarking im
Klinikverbund

Gemeindepsychiatrie

Psychiatriegeschichte

Publikationen

Kooperation &
Vermnetzungen

1 -
Aktuelles Uberuns Fiir Patienten  Fiir Angehdrige  Fiir Fachpublikum  Karriere  Offentlichkeitsarbeit/Presse

Sie sind hier: » Startseite » Uber uns » Qualititsmanagement
3y Qualitdtsleitbild des LVR-Klinikverbunds

Qualitdtsleitbild des LVR-Klinikverbunds o) Voriesen

Pridambel

Dig nachfolgenden Leitlinien beschreiben den Qualitdtsanspruch des LVR-
Klinikverbundes im Sinne einer selbstgesetzten Qualitdtsnorm. Sie sind
Handlungsgrundiage fir die Mitarbeitenden der LVR-Kliniken und der
“erbundzentrale sowie Leistungsversprechen gegendber unseren Patientinnen und
Patienten.

Als grolter kommunaler Krankenhaustriger sieht sich der LVR in besonderer Weise
der Gewahrleis-tung einer hohen Behandlungsgualitat verpilichtet. Unser
Qualitatsanspruch gilt in gleicher Weise fir alle Fachgebiete und Bereiche der LVR-
Kliniken: Psychiatrie und Psychotherapie, Psychosomatische Medizin, Kinder- und
Jugendpsychiatrie, Neurologie, Orthopddie, die Behandlung von psychisch kranken
Straftatern sowie die Medizinische und Soziale Rehabilitation.

Einen Schwerpunkt der Aufgabengebiete der LVR-Kliniken bildet die Behandlung von
IMenschen mit psychischen, psychosomatischen und neurclogischen Storungen.
Insofern kommt den Anforderungen dieser Patientengruppen in den folgenden
Leitlinien ein besonderes Gewicht zu.

Qualitétsleitlinien

} 1. Gewahrleistung einer leitliniengerechten Diagnostik und Behandlung auf hohem
Niveau

} 2. Qualifiziertes und motiviertes Personal als Triger einer hohen
Behandlungsqualitat

» 3. Gewahrleistung eines férderlichen Behandlungsmilieus

¥ 4 Snzialrdumlicr he Orisntierina nnd reninnale Vemetzinn

Michael van Brederode, Diren
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Plan

Check

Diagnostik und Behandlungsangebote der LVR-
Kliniken werden auf Grundlage der aktuellen
medizinischen Standards und Leitlinien sowie
unter Einbeziehung gesicherter wissenschaftlicher
Erkenntnisse und orientiert an den individuellen
Bedrfnissen der Patientinnen und Patienten
durchgefiihrt.

Sicherung der Leitlinientreue
Fortbildung

MaRnahmen zur Bedarfs- und
Bediirfnisorientierung

MaRnahmen des Entlassmanagements

* Relevante Qualitatsindikatoren (z. B.
Monopharmazie bei Entlassung)

*  Klinikinterne MaRnahmen zum
Behandlungsmonitoring

®  Zahl und Art der Fortbildungen

®  Ergebnisse von Visitationen etc.

Information, Behandlungsvereinbarungen,
adhdrenzfdrdernde Malknahmen sowie die
Orientierung am trialogischen Prinzip bilden

wichtige Grundlagen fiir die Férderung einer
informierten Beteiligung der Patientinnen und
Patienten sowie ihrer Vertrauenspersonen am
Behandlungsprozess.

Adhérenz, Psychoedukation, Information
Abschluss von Behandlungsvereinbarungen
Beschaftigung von Genesungshegleitern

*  Durchdringung (Zahl der Stationen)
*  Durchdringung (Zahl der Stationen)
¢ 7Zahl der Behandungsvereinbarunegen
*  7ahl der Genesungshegleiter

Qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
gewshrleisten eine hohe Behandlungsqualitat auf
der Grundlage von férdernden therapeutischen
Beziehungen.

Mitarbeitergewinnung und -bindung
Fortbildung und Information

*  PsychPV-Ausschopfung
*  Kennzahlen (Fille pro Ambulanz-MA)
*  Bewertung fiir Forensik

Die LVR-Kliniken streben an, in allen
Behandlungseinheiten moderne und ansprechende
rdumliche Bedingungen zu bieten

Neubau und Modernisierungsmafinahmen
Férderung guter Einrichtungsstandards
Férderung der Umsetzung von
milieuférdernden Malnahmen

Bauliche Suizidpravention

o Anteil der Ein- und Zweibettzimmer
* Bewertungskriterien

Michael van Brederode, Diren
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Praambel

Die nachfolgenden Leitlinien beschreiben den Qualitdtsanspruch des LVR-
Klinikverbundes im Sinne einer selbstgesetzten Qualitatsnorm. Sie sind
Handlungsgrundlage fir die Mitarbeitenden der LVR-KIliniken sowie
Leistungsversprechen gegenlber unseren Patientinnen und Patienten.
Als grofer kommunaler Krankenhaustrager sieht sich der LVR in besonderer
Weise der Gewahrleistung einer hohen Behandlungsqualitat verpflichtet.
Unser Qualitatsanspruch gilt in gleicher Weise flr alle Fachgebiete und
Bereiche der LVR-KIliniken: Psychiatrie und Psychotherapie,
Psychosomatische Medizin, Kinder- und Jugendpsychiatrie, Neurologie,
Orthopadie, die Behandlung von psychisch kranken Straftatern im
Mal3regelvollzug sowie die Soziale Rehabilitation.

Einen Schwerpunkt der Aufgabengebiete der LVR-Kliniken bildet die
Behandlung von Menschen mit psychischen, psychosomatischen und
neurologischen Stérungen. Insofern kommt den Anforderungen dieser
Patientengruppen in den folgenden Leitlinien ein besonderes Gewicht zu.

Michael van Brederode, Diren
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(1) Gewahrleistung einer leitliniengerechten Diagnos  tik und Behandlung auf hohem Niveau

Diagnostik und Behandlungsangebote der LVR-Kliniken werden auf Grundlage der aktuellen medizinischen
Standards und Leitlinien sowie unter Einbeziehung gesicherter wissenschaftlicher Erkenntnisse und orientiert
an den individuellen Bedurfnissen der Patientinnen und Patienten durchgefuhrt. Die Behandlungsangebote
bestehen aus stérungsubergreifenden sowie stérungs- und methodenspezifischen Angeboten.
Spezialisierungen kdnnen innerhalb der einzelnen Kliniken sowie in definierten Bereichen auch
standortuibergreifend erfolgen.

Patientinnen und Patienten erhalten wahrend ihres Aufenthaltes die erforderlichen Leistungen in der
gebotenen Intensitat: arztliche, therapeutische und pflegerische Angebote werden im Rahmen der
multiprofessionellen Zusammenarbeit bedarfs- und bedurfnisorientiert und ausfallsicher organisiert. Alle
wahrend der Behandlung erfolgten Mafl3nahmen und der Behandlungsverlauf werden in aussagekratftiger
Form dokumentiert.

Vor der Aufnahme und vor dem Behandlungsende werden regelhaft und rechtzeitig Mal3hahmen des
Aufnahme- und Entlassungsmanagements durchgefuhrt. Bei entsprechender Indikation wird den Patientinnen
und Patienten durch die Institutsambulanzen der LVR-Kliniken ein nachgehendes Behandlungsangebot
gemacht, das sich moglichst zeitnah an den Abschluss der stationaren Behandlung anschliel3en sollte.

Die LVR-Kliniken sind bestrebt, inre Angebote durch neue Formen der ambulanten Komplexbehandlung
(Assertive Community Treatment, Hometreatment etc.) zu erganzen und die hier noch hemmenden Grenzen
des Finanzierungssystems zu tberwinden.

Information, Behandlungsvereinbarungen, adharenzférdernde Malinahmen sowie die Orientierung am
trialogischen Prinzip bilden wichtige Grundlagen fur die Forderung einer informierten Beteiligung der
Patientinnen und Patienten sowie ihrer Vertrauenspersonen am Behandlungsprozess.

Die Kliniken informieren die Offentlichkeit mit verstandlichen und differenzierten Darstellungen tber ihre
Angebote und Leistungen.

Michael van Brederode, Diren
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(2) Qualifiziertes und motiviertes Personal als Tr&  ger einer hohen Behandlungsqualitat

Qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gewahrleisten eine hohe Behandlungsqualitat auf
der Grundlage von fordernden therapeutischen Beziehungen. Deshalb sind die LVR-Kliniken
bestrebt, einen moglichst grofRen Teil ihrer Erlose auf die Finanzierung des erforderlichen
Personals zu richten.

Der LVR-KIlinikverbund engagiert sich intensiv fur die Gewinnung und Bindung von qualifizierten
Fachkraften sowie fur die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeitenden. Eine optimale
Prozessgestaltung, die Ausgestaltung der Arbeitsplatze und die technische Ausstattung fordern
eine effektive Aufgabenwahrnehmung. Gesundheitsférdernde Malinahmen, der praventive
Gesundheitsschutz sowie die Vereinbarkeit von Familie und Beruf unserer Mitarbeitenden
genielRen einen hohen Stellenwert. Die Fuhrungskrafte pflegen einen wertschatzenden
Umgang mit ihren Mitarbeitenden und tragen daftir Sorge, dass diese samtliche flr ihre
Aufgaben erforderlichen Informationen zeitnah erhalten.

Michael van Brederode, Diren
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(3) Gewabhrleistung eines forderlichen Behandlungsmi lieus

Die Mitarbeitenden pflegen einen wertschatzenden und hoflichen Umgang mit den Patientinnen
und Patienten sowie mit den Angehdrigen und sichern ein freundliches und ausgeglichenes
Behandlungsmilieu. Die LVR-KIliniken streben an, in allen Behandlungseinheiten moderne und
ansprechende rdumliche Bedingungen zu bieten. Grél3e, Zuschnitt, Gestaltung und Ausstattung
von Raumen, Gebauden und AulRenanlagen sollen die Behandlung von Patientinnen und
Patienten und ihr Wohlbefinden wéahrend des Aufenthaltes fordern. Die Gebaude befinden sich
in einem gepflegten, sauberen und hygienisch einwandfreien Zustand. Die Privatsphare wird
sorgfaltig geschitzt.

Die Patientinnen und Patienten erhalten eine ausgewogene, gesunde Speiseversorgung in
einem sozial gestalteten Milieu. Speziellen Essgewohnheiten, Diaterfordernissen und religiésen
Vorgaben wird Rechnung getragen.

Michael van Brederode, Diren 26
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(4) Sozialraumliche Orientierung und regionale Verne  tzung

Die LVR-KlIiniken bieten ambulante, teilstationare und stationare Behandlungsangebote im
bedarfsgerechten Umfang an. Im Zusammenwirken der zentralen Standorte mit dezentralen
Tageskliniken, Ambulanzen und Dependancen wird eine gemeindenahe und sozialrdumlich
orientierte Versorgung gewabhrleistet.

Zur Forderung einer integrierten, sektorentbergreifenden Versorgung kooperieren die LVR-
Kliniken aktiv mit allen relevanten Partnern in ihren Versorgungsgebieten. Die Kliniken
unterhalten verbindliche Kooperationsvereinbarungen mit ihren Schltisselpartnern.

Die Leistungen der LVR-Kliniken sind gut zuganglich. Dieses schliel3t neben der Erreichbarkeit
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln barrierefreie Zugangsmaoglichkeiten zu den Gebauden,
nutzergerechte Offnungszeiten und Mdglichkeiten der Kontaktaufnahme (Internet, Telefon, etc.)
ein. Zur Verbesserung der Versorgung insbesondere von schwerer erkrankten Patientinnen und
Patienten sind die LVR-KIliniken bestrebt, ihr Angebot um aufsuchende Hilfen im sozialen
Umfeld zu erweitern

Michael van Brederode, Diren
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(5) Kontinuierliche Weiterentwicklung und Sicherung des Qualitat

Die Kliniken organisieren sich als lernende Systeme auf der Grundlage eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses. Der Qualitadtsanspruch der LVR-Kliniken wird durch MalRnahmen des
Qualitatsmanagements, verbundweite Qualitatsmessungen auf der Grundlage von
Qualitatsindikatoren und durch externe Zertifizierungen gesichert. Der LVR-Klinikverbund bringt
seine Erfahrungen aktiv in den bundesweiten Diskurs um die Qualitatsentwicklung im
Krankenhaus ein.

Ein differenziertes, mehrstufiges Beschwerdewesen sowie unabhangige Omboudspersonen in
den LVR-KlIiniken leisten eine unparteiische Unterstlitzung der Interessen und Anliegen unserer
Patientinnen und Patienten. Die Klinikvorstande wurdigen alle Beschwerden in angemessener
Form und tragen zur Aufklarung und zur Ableitung von Verbesserungsmalinahmen bei.

Die Angebote der LVR-Kliniken werden auf der Grundlage eines systematischen,
verbundweiten Innovationsmanagements kontinuierlich weiterentwickeilt.

Michael van Brederode, Diren 28
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(6) Forderung der gesellschatftlichen Inklusion

Als groRer kommunaler Trager psychiatrischer Krankenhauser sieht sich der LVR-Klinikverbund in der Verpflichtung, die
gesellschaftliche Inklusion von Menschen mit psychischen und psychosomatischen Stérungen, die Gewahrleistung ihrer
birgerlichen Rechte, die Entstigmatisierung psychischer Erkrankungen und nicht zuletzt die Weiterentwicklung der
Behandlungsangebote und Versorgungsstrukturen aktiv zu férdern. Im Sinne der kKommunalen Daseinsvorsorge leisten
die LVR-Kliniken einen Beitrag zur Verbesserung der Lebens- und Versorgungssituation psychisch kranker Menschen. Unsere
Verantwortung endet nicht am Entlassungstag an der Krankenhaustiir: Durch integrierte, bedarfsgerechte und
sektorenubergreifende Hilfen im zusammenwirken mit den tbrigen Tragern der psychiatrischen Versorgung sind die LVR-

Kliniken nach Kraften bestrebt, bedurftigen Patientinnen und Patienten auch nach der Entlassung erforderliche Hilfen
zukommen zu lassen.

Das Spannungsfeld zwischen Schutz- und Sicherheitsbedirfnissen auf der einen und der Freiheitsrechte auf der
anderen Seite wird bestandig mit dem Ziel reflektiert, erforderliche Einschrdnkungen zum Schutz der Patientinnen und
Patienten oder Dritter auf das geringstmogliche Mal3 zu reduzieren. Sofern freiheitsbeschrankende MalRhahmen unvermeidbar
sind, werden diese so kurz und schonend wie mdglich eingesetzt. Es wird immer die MaRnahme gewahlt, welche die
geringsten Eingriffe in die Freiheitsrechte der Patientinnen und Patienten verspricht.

Die Zahl der geschlossen geflihrten Stationen wird so gering wie méglich gehalten.

Der Entstehung von kritischen Situationen wird durch kontinuierlich geschulte deeskalierende Verhaltensstrategien sowie
durch geeignete raumliche Rahmenbedingungen entgegen gewirkt. Die Umsetzung von nicht vermeidbaren

ZwangsmaRnahmen wird deeskalierend begleitet, sorgfaltig dokumentiert und regelhaft mit den Patientinnen und Patienten
besprochen.

Die LVR-Kliniken bringen sich aktiv, informierend und entstigmatisierend in den gesellschatftlichen Diskurs um
psychische Erkrankungen ein.

Michael van Brederode, Diren
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